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SNIADANIA HOTELOWE OD KUCHNI

OCENA SNIADAN W POLSKICH HOTELACH WEDtUG PRZEDSTAWICIELI BRANZY

WSTEP

S D O

Czego oczekuja goscie, zasiadajac do Sniadania w hotelu? Czy branza hotelarska
reaguje na zmieniajace si¢ potrzeby klientow? Te i inne nurtujace nas pytania
staty sie punktem wyjscia do stworzenia pierwszego ogoélnopolskiego raportu

0 $niadaniach hotelowych.

Mam przyjemnos¢ przedstawié¢ Pahstwu wy-
niki badania prezentujgcego jakos¢ $niadan
w polskich hotelach. W firmie HRS odpo-
wiadam za dziat wspo6tpracujacy z hotelami
w potudniowo-wschodniej Europie, Rosji oraz
na Bliskim Wschodzie. Dzieki licznym rozmo-
wom z hotelarzami i setkom przeczytanych
opinii gosci moge bez wahania stwierdzig,
Ze poranny positek w polskich hotelach wy-
réznia sie na tle innych krajow. Ze wzgledu
na urozmaicong forme i bogactwo produk-
toéw $niadanie bardzo czesto bywa argumen-
tem za powrotem do danego hotelu podczas
kolejnej wizyty w miescie.

PostanowiliSmy stworzy¢ badanie, ktére
pozwoli nam odpowiedzie¢ na nurtujgce
nas pytania dotyczace $niadah hotelowych.
W tym celu przeprowadziliSmy ankiete onli-
ne z wykorzystaniem dwoch odrebnych kwe-
stionariuszy. Pierwsza grupa respondentow
sktadata sie z osob, ktére w ciggu ostatnich
12 miesiecy przebywaty w polskim hotelu
i jadty w nim Sniadanie. Odzew gosci byt bar-
dzo pozytywny - ankiete przeznaczong dla
konsumentow wypetnity 764 osoby. Pytania
dotyczace obstugi skierowalismy natomiast
do hotelarzy - w tym przypadku przy proé-
bie celowej na pytania kwestionariusza od-
powiedziato az 269 oséb. Badanie trwato od
18 pazdziernika do 8 listopada 2016 .
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Wiekszos¢ ankietowanych klientéw, czyli
57%, stanowili pracujacy mezczyzni w wie-
ku od 34 do 41 lat. Wsrod respondentow
z branzy hotelarskiej kwestionariusz wypet-
niali najczesciej dyrektorzy hoteli (41%). Nie-
mal co trzeci ankietowany hotelarz pracowat
w obiekcie znajdujgcym sie w miescie powy-
zej 500 tys. mieszkahcow.

To pierwsza na polskim rynku publikacja,
w ktorej spotykaja sie gtosy gosci i obserwa-
cje hotelarzy.

Mam nadzieje, ze raport bedzie stanowit
inspiracje i zrodto wiedzy dla branzy hote-
larskiej. Pokazuje on bowiem, jak wyglada
statystyczne sniadanie w polskim hotelu, za
jakimi zywieniowymi trendami warto poda-
zac i na co zwracac¢ uwage podczas przygoto-
wywania menu sniadaniowego.

Zapraszam do lektury!

AGNIESZKA SAPA

Director of Hotel Solutions

Eastern and South Europe, Middle East,
Russia and CIS

79

Caty czas staramy sie wyjs¢ naprzeciw oczeki-
waniom klientow i urozmaicaé¢ positki. Wpro-
wadzamy np. pokazy live cooking, podczas kto-
rych serwujemy omlety, nalesniki czy jajecznice.
Nieustannie tez poszukujemy nowych inspiracji
i smakow, dlatego sniadania bufetowe wzboga-
camy niezaleznym Sniadaniowym menu dla gosci
»Z zewnatrz”, taczacym kuchnie polska z kuchnig
Srodziemnomorska.

DARIUSZ SPYCHALA
Szef Kuchni, Hotel llonn Poznan

0d kilku lat obserwujemy znaczny wzrost Swia-
domosci na temat zdrowego trybu zycia i odzy-
wiania. Na $niadanie nasi goscie siegajg coraz
czesciej po produkty, ktore zapewnia im ener-
gie na caty dzien i dobre samopoczucie. Moze-
my wymieni¢ tu musli, owsianke, kasze jaglang,
orzechy i nasiona, nabiat, ale rowniez warzywne
i owocowe soki oraz smoothies.

DOMINIKA MAZUR
Food & Beverage Director, Puro Hotels

Menu Sniadaniowe musi zawiera¢ Swieze produk-
ty obecne na rynku w danym sezonie. Kierujgc
sie zdobytym doswiadczeniem, daze do tego, by
utrzymac w karcie pozycje, ktérych sam skoszto-
watbym ze smakiem. Sniadanie musi by¢ petne
i ztozone z produktow zapewniajgcych energie
na kolejne godziny. Uwazam, Zze warto sie nim
lekko rozpiesci¢ - smaczny poranny positek,
zakonczony croissantem i Swiezo zaparzong
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kawa, stanowi swietny wstep do pozytywnej
reszty dnia. Czego wiecej potrzeba na start niz
odrobiny przyjemnosci?

tUKASZ BUDZIK
Szef Kuchni, Hotel Granary Wroctaw

Menu $niadaniowe powinno zawiera¢ Swieze
produkty, dostepne na rynku w danym sezonie.
Zwracamy na to uwage przy doborze warzyw
i owocow, ktore sg podstawag zdrowego trybu
Zycia, oraz podczas wyboru wedlin i serow pozy-
skiwanych od lokalnych dostawcow. Wyjatkowo
istotng role odgrywa dla mnie uwazna selekcja
pieczywa - w naszych obiektach jest wypiekane
przez doskonatych piekarzy, z najlepszej jakosci
produktéw. Caty czas staramy sie rozwijac¢ nasze
menu $niadaniowe. Nie bez powodu mowi sie, ze
$niadanie to najwazniejszy positek w ciggu dnia.

EUKASZ SLIWA
Head Chef IBL LimanowsRiego

Zwracamy szczegolng uwage na produkty i po-
trawy regionalne takie jak sery z ekologicznych
gospodarstw, wedliny czy wysokiej jakosci miody.
Od pewnego czasu w bufecie sniadaniowym moz-
na znalez¢ takze chleb wypiekany przez naszych
kucharzy. W niektérych hotelach posiadamy spe-
cjalne piece do wedzenia i w zwigzku z tym serwu-
jemy miesa i ryby z wtasnej wedzarni.

MARIUSZ TKACZYK
Specjalista ds. Gastronomii Qubus Hotel
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W POLSCE NAJBARDZIEJ ZASKOCZYtO MNIE SNIADANIE SKEADAJACE SIE Z PUDDINGU
Z NASION CHIA | PYSZNEGO KOKTA JLU OWOCOWEGO. BARDZO SIE CIESZE, ZE W NASZYM KRA-
JU CORAZ CZESCIEJ MOZNA ZNALEZC ALTERNATYWE DLA NUDNYCH KANAPEK Z SZYNKA,
A POLACY SZUKAJA DAN WEGETARIANSKICH CZY KUCHNI EGZOTYCZNEJ. ZAWSZE DO-
CENIAM ZROZNICOWANE POSItKI, MAM NADZIEJE, ZE INNE HOTELE SZYBKO PODCHWYCA
TEN TREND.

5 NAJSMACZNIEJSZYCH
FAKTOW

ALEKSANDRA BOGUSEAWSKA

DUZE-PODROZE.PL

Sniadanie hotelowe ma zwykle od 20 do Po mieso najchetniej siegajg mezczyzni. Niemal co czwarty z badanych gosci 30% ankietowanych klientéw hoteli Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych

40 produktow* WsSrod osob, ktore rano jedza parowki hotelowych nie wyobraza sobie uznato, ze najwazniejszym sktadnikiem moze obejs¢ sie rano bez musli i owocow.
lub kietbaski, jest najwiecej respon- s$niadania bez jajek Sniadania jest kawa. Tylko 1% badanych uznaje ptatki za
dentéw ptci meskiej (67%) 54% badanych przedstawicieli branzy najwazniejszy sktadnik hotelowego

* Produkt jest rozumiany jako kazdy element deklaruje, ze w ich hotelu serwuje sie s$niadania, a ok. 2% za najistotniejszy

sktadowy $niadania (butka, masto, wedlina) kawe z ekspresu cisnieniowego element positku uwaza owoce

Dane pochodza z ankiety

&

Dane pochodza z ankiety
przeprowadzonej wsrod hotelarzy

przeprowadzonej wsrod gosci

WYDAJE MI SIE, ZE MY, POLACY, JESTESMY SNIADANIOWYMI TRADYCJONALISTAMI. WCIAZ KROLUJA U NAS KANAPKI ALBO
BEZPIECZNA JAJECZNICA. WYSTARCZY SPOJRZEC NA HOTELOWE CZY RESTAURACYJNE MENU: W OFERCIE ZAWSZE DANIE JAJECZNE

1 PIECZYWO Z WEDLINAMI, SERAMI, DZEMAMI. OCZYWISCIE ISTNIEJE GRUPA 0SOB, KTORA JE W BARDZIEJ UROZMAICONY SPOSOB, “
PRZYGOTOWUJE OWSIANKI, JAGLANKI CZY KOKTAJLE SNIADANIOWE, ALE W SKALI CALEGO SPOLECZENSTWA TO PEWNIE NIEWIELKI (Y (Y
ULAMEK.

ANIA WEODARCZYK

STRAWBERRIESFROMPOLAND.BLOGSPOT.COM
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PRODUKTY
NAJCHETNIEJ WYBIERANE
NA SNIADANIE W HOTELU

Z PODROZY PO POLSCE PRZYWOZE GtOWNIE PRZEPISY REGIONALNE,
JAK | LOKALNE SKEADNIKI. NA MOIM STOLE POJAWIAJA SIE WIEC RA-
CUCHY TUROWSKIE Z LUBELSZCZYZNY, POZNANSKI GZIK CZY KANAPKI
Z KIEEBASA KRAKOWSKA. CHETNIE PRZYWOZE TEZ LOKALNE PRODUK-
TY NP. WEDZONA MAKRELE, ORYGINALNEGO, PODHALANSKIEGO OSCYP-
KA, LUBELSKIE CEBULARZE, SLASKIE KOLACZYKI, CHLEB TATARCZUCH
CZY SER KORYCINSKI. LUBIE WPLATAC DO SWOICH SNIADAN SMAKI
Z CALEJ POLSKI.

EDYTA KUSINSKA

MADAMEEDITH.COM

ZAGRANICZNA POTRAWA, KTORA CHETNIE ZJEDLIBYSMY NA SNIADANIE W POLSCE? ODPOWIEDZ JEST
PROSTA - CHURROS, CZYLI TRADYCYJNY HISZPANSKI PRZYSMAK, SERWOWANY O PORANKU NA POLWYSPIE
IBERYJSKIM ORAZ W NIEMAL CALEJ AMERYCE POLUDNIOWEJ | SRODKOWEJ. POJAWIL SIE TAM WRAZ
Z HISZPANSKA KONKWISTA | BARDZO DOBRZE SIE PRZYJAt. PUSZYSTE CHURROS Z POSYPKA
CUKROWO-CYNAMONOWA PODAWANE RAZEM Z MISECZKA PLYNNEJ, GESTEJ CZEKOLADY Z PEWNOSCIA
ZADOMOWILYBY SIE NA POLSKIM STOLE.

MAGDA | tUKASZ SAWA

ALEMEKSYK.EU

HITY MENU CZYLI PRODUKTY, KTORE GOSCIE WYBIERAJA NAJCZESCIEJ

0 O o =

Jaja Parowki, Kietbaski Satatki Kanapki Nalesniki Jogurt

88* 58* 57* 56* 36* 35,5*%

PRZEDSTAWICIELE BRANZY HOTELARSKIEJ DOBRZE ZNAJA POTRZEBY GOSCI.
AZ 72% ANKIETOWANYCH HOTELARZY PRAWIDEOWO WSKAZALO NAJCHETNIEJ
WYBIERANA POTRAWE PRZEZ GOSCI HOTELOWYCH.




WIECEJ

NIZ MLEKO SOJOWE

CZYLI OTWARTOSC NA POTRZEBY

GOSCI HOTELOWYCH

Zréznicowana oferta $niadaniowa to
chluba hotelu. 95% badanych przedsta-
wicieli branzy wskazuje, ze w ich ho-
telach poranny positek jest podawany
w formie bufetu. Nie chodzi tylko o wie-
le odmian produktow, ale takze przys-
tosowanie ich do okreslonych styléw
Zywienia gosci. W badaniu spraw-
dziliSmy, czego potrzebujg goscie
i czy hotele reagujg na zmieniajace sie
trendy w przygotowaniu positkow.

Okazuje sie, ze co dziesigty badany
gos¢ hotelowy aktualnie jest na okre-
Slonej diecie. Posrod ankietowanych
3% rezygnuje z miesa, 3% unika glutenu
i 3% odzywia sie zgodnie z jadtospi-
sem weganskim. Mimo ze pozornie to
stosunkowo nieduzy odsetek hotel po-
winien by¢ przystosowany do ogra-
niczen zywieniowych klientéw. Czy tak
jest rzeczywiscie?

Zdecydowana wiekszo$¢ ankieto-
wanych przedstawicieli branzy ho-
telowej twierdzi, Ze obiekty, kto-

re reprezentuje, posiadajg opcje
menu $niadaniowego dla wegetarian.
Obecnos¢ weganskich odpowiednikow
w menu $niadaniowych potwierdza
71% badanych hotelarzy. 70% ankie-
towanych deklaruje, ze w ich hotelu
dostepne sg produkty dla osob nieto-
lerujacych glutenu, natomiast 65% re-
spondentow zapewnia o mozliwosci
spozycia w ich obiekcie produktow bez
laktozy. Zaskakujace, ze tylko poto-
wa badanych uznata, ze hotel, w kto-
rym pracuje, oferuje menu dla oséb
wybierajgcych produkty ekologiczne.

Dodatkowo badani zwigzani z bran-
Zg czesto podkreslali, ze na zyczenie
gosci hotel moze serwowac dowolng
diete, np. koszerng, Ssrodziemnomor-
ska, paleo czy indywidualnie dobrana.
Najczesciej jednak konieczne sg wcze-
sniejsze uprzedzenie obstugi oraz do-
ptata.

SMAKIEM.

NA KAZDYM KROKU MOZEMY ZAOBSERWOWAC, ZE POLACY OD DtUZSZEGO CZASU INSPIRUJA SIE
SWIATOWYMI TRENDAMI W ZYWIENIU. CORAZ CZESCIEJ tACZYMY POLSKIE, TRADYCYJNE PRO-
DUKTY Z MNIEJ ZNANYMI W NASZEJ KULTURZE, TWORZAC DANIA FUSION. CO CIEKAWE, NIE DO-
TYCZY TO WYLACZNIE BLOGEROW KULINARNYCH CZY SZEFOW KUCHNI - WSZYSCY BAWIMY SIE

DIETETYCZNY BUFET

PRAWIE CO DZIESIATY RESPONDENT WSROD
GOSCI HOTELOWYCH UZYWA MLEKA BEZ LAKTOZY

KASIA NOWAKOWSKA

KUCHNIABAZYLII.PL

JAK HOTELE ODPOWIADAJA NA ZYWIENIOWE POTRZEBY GOSCI?

p

BLISKO CO PIATY ANKIETOWANY Z BRANZY HOTELARSKIEJ
ODPOWIADA NA TE POTRZEBE. OBIEKTY, ZA KTORE
SA ODPOWIEDZIALNI, MOGA POCHWALIC SIE OFERTA
SNIADANIOWA UROZMAICONA MLEKIEM BEZ LAKTOZY

N
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W AUSTRALII, GDZIE MIESZKAM, KULTURA JEDZENIA SNIADAN NA MIE-
SCIE JEST ROZWINIETA. CIESZY MNIE, ZE W POLSCE CORAZ CZESCIEJ ZA-
UWAZAM PODOBNA TENDENCJE. LUBIE TE DANIA, W KTORYCH WYKO-
RZYSTUJE SIE LOKALNE | SEZONOWE PRODUKTY - MOWIA ONE SPORO
O DANYM MIEJSCU.

W POZNANIU NA MOIM TALERZU WYLADOWALY PYRY Z GZIKIEM POSYPANE
SWIEZYM SZCZYPIOREM, A TAKZE JAJKO W KOSZULCE. W GORACH PROBO-
WALAM JAJECZNICY Z OSCYPKIEM, ALE NAJBARDZIEJ LUBIE MAZURSKA,

FAKTY Z KURKAMI.

WPLYW GOSCI NA KSZTALT

MENU SNIADANIOWEGO

JULIA RACZKO

WHEREISJULIL.COM

n ZA NAJCZESTSZA PRZYCZYNE ZMIANY SNIADANIOWEGO MENU HOTELARZE UZNAJA
SEZONOWOSC PRODUKTOW - TAK ODPOWIEDZIALA BLISKO POEOWA ANKIETOWANYCH.
W DALSZEJ KOLEJNOSCI WAZNE SA: POTRZEBA UROZMAICANIA OFERTY (25%)
| PREFERENCJE GOSCI (22%).

W PODROZY TRUDNO PRZEWIDZIEC, KIEDY POJAWI SIE MOZLIWOSC ZJE-
DZENIA KOLEJNEGO POSItKU. DLATEGO KOMPONUJAC HOTELOWE $NIA-
DANIE, WARTO WYBIERAC PRODUKTY, KTORE ZAGWARANTUJA SYTOSC NA
DLUGI CZAS. DOBRYM WYBOREM BEDZIE POSILEK BIALKOWO-TEUSZCZOWY
(NP. JAJA W ROZNEJ FORMIE, RYBY MORSKIE) Z PEENOZIARNISTYM PIECZY-
WEM, DUZA ILOSCIA WARZYW, ORZECHOW, PESTEK | NASION. TAKA KOMPO-
ZYCJA SKEADNIKOW ZAPEWNI NAM ZDROWY, SYCACY, PEENOWARTOSCIO-
WY POSILEK.

n 36% ANKIETOWANYCH PRZYPOMINA SOBIE SYTUACJE, W KTOREJ KLIENCI ZGEASZAJA
SUGESTIE DOTYCZACE ZMIANY JADEOSPISU. NAJCZESCIEJ BRAKUJE IM PRODUKTOW
EKOLOGICZNYCH, BEZGLUTENOWYCH LUB ROZNORODNOSCI SKEADNIKOW. EY & 2 MONIKA GABAS

DRLIFESTYLE.PL

H AZ 74% ANKIETOWANYCH ZADEKLAROWALO, ZE HOTEL, KTORY REPREZENTUJA,

OFERUJE REGIONALNE WYROBY. | » Iy

. 33 . , Nasi goscie hotelowi majg bogata wyobraznie, dlatego nieraz sktadali zamowienia na nie-
83% HOTELARZY POTWIERDZItO, ZE W ICH HOTELU ISTNIEJE MOZLIWOSC 4 B . typowe $niadania. Jeden z klientow restauracji poprosit o omlet tak pikantny, zeby nie
PRZYGOTOWANIA SNIADANIA POD INDYWIDUALNE ZAMOWIENIE. & s P mogt go zjesc. Okazato sie, ze gos¢ znakomicie dat sobie rade, natomiast przygotowuja-

3 ca omlet osoba niestety ptakata podczas smazenia. Innym zaskakujgcym pomystem byto
jajko sadzone ze wszystkimi dostepnymi dodatkami. Znalazt sie takze Sniadaniowy mini-
malista - ktos, kto zazyczyt sobie biatej jajecznicy... z samych biatek. Bogata oferta bufetu

H o nie zadowolita réwniez mojego syna, ktéry postanowit doda¢ do niej ostatnia, 102 pozy-
94% ANKIETOWANYCH PRZEDSTAWICIELI BRANZY HOTELARSKIEJ ZADEKLAROWALO, o ; cje, czyli... frytki z keczupem.
ZE PODCZAS SNIADANIA RODZICE MOGA PODAC DZIECIOM PRZYNIESIONE PRZEZ SIEBIE . .
tUKASZ ZACZYNSKI
PRODUKTY.

Szef Kuchni, Hotel Scandic Wroctaw

éé CJHRS,



CO GOSCIE SADZA
O HOTELOWYCH SNIADANIACH

Przeprowadzone badanie pokazuje ogrom-
ng potrzebe zréznicowania $niadaniowe-
go menu w hotelach. Goscie najbardziej
doceniajg wtasnie te ceche oferowanych
przez obstuge positkdw, a jednoczesnie tej
wtasciwosci najczesciej im brakuje. Az 35%
badanych méwi bowiem o powtarzalnosci
positkow. Przeszkadza im takze niska ja-
kos¢ produktow (26%) - w swoich odpo-
wiedziach podkreslaja, ze bardziej liczy
sie dla nich jakos¢ niz liczba sktadnikow.
Ankietowani cenig sobie rowniez wy-

WANILIOWACHMURKA.BLOGSPOT.COM

gode, ktéra zapewnia jedzenie $niadania
w hotelu. Az 33% badanych za duzg zalete
uwaza brak koniecznosci angazowania sie
w przygotowanie positku.

Najwazniejsze w podejsciu obstugi hote-
lowej dla gosci jest natomiast reagowa-
nie na ich biezgce potrzeby np. doktadanie
dan - w ten sposob odpowiedziato 63%
ankietowanych. Niemal co czwarty z nich
wskazat tez niewystarczajgce uzupetnia-
nie produktéow podczas hotelowych

PODCZASPODROZY POPOLSCE SZUKAMPRZEDE WSZYSTKIMLOKALNYCH,
PROSTYCH SMAKOW. WAZNA JEST DLA MNIE ROWNIEZ PROPOZYCJA
PODANIA POSItKU. MOIM IDEALEM SA SNIADANIA SEZONOWE,
PRZYGOTOWANE Z PRODUKTOW, Z KTORYCH StYNIE DANY REGION.

OLGA KRUSZEWSKA

$niadan jako element, ktéry nie odpo-
wiada gosciom w podejsciu obstugi
hotelowe;.

Co jeszcze mozna poprawic? W wy-
powiedziach ankietowanych widoczna
jest rowniez che¢ sprébowania regional-
nych przysmakéw czy sSwiezo wycis-
kanych sokow. Goscie przywigzujg wage
takze do pieczywa podanego na $niada-
nivu - chcieliby, aby byto wypiekane na
miejscu. Dostepnos¢ takiej opcji w ho-
telu deklaruje co piagty badany przed-
stawiciel branzy. Wazne jest réwniez
podniesienie jakosci obstugi - spokojne
sprzatanie naczyn i zapewnienie relaksu-
jacej muzyki, ktoéra wypetni niezre-
czng cisze. Respondenci zaznacza-
ja jednak, ze niekiedy wystarczy
usmiech pracownika, by $niadanie byto
0 wiele bardziej udane.

JAKICH RAD UDZIELILIBY GOSCIE OBStUDZE HOTELOWE)J
ZAJMUJACEJ SIE PRZYGOTOWANIEM SNIADAN?

Jajecznica z prawdziwych jajeR, a nie z proszRu, (...), SoRi naturalne albo wcale,

bo czesto sq to napoje, a nie soRi.

*kk

Obstuga hotelowa powinna byc bardziej zyczliwa i zwracac¢ wiekszg vwage

na uzupetnianie brakujgcych produRtow.

*kk

Duze RubRi lub dzbanuszki do herbaty zamiast matych filizanek.

*kk

Istotna jest roznorodnosc przygotowywanych produRtow oraz ich swiezosc.

Dobrze jesli oprocz bufetu mamy mozliwos¢ domowienia czegos indywidualnie

(jajecznica, omlet). Podczas sniadan zawsze zwracam uwage na jaRosc pieczywa

(Swietnie jesli jest wypiekRane na miejscu). ProduRty eko czy tez po prostu dostarczane

od lokalnych dostawcow (szczegdlnie warzywa, wedliny) to dodatkowy atut.

*kk

Do positkow mozna dodac Rarteczki w jezyku polskim i angielskim, zeby kazdy

Z gosci wiedziat, co znajduje sie na stole.

*kk

Lepszy mniejszy wybor, ale z produkRtow dobrej jaRosci. Ztej jakRosci Rawa

moze zepsuc najlepsze sniadanie. To samo dotyczy SOROW.

TYPOWE POLSKIE SNIADANIE TO ZAZWYCZAJ KANAPKI POPIJANE
HERBATA, A W WEEKEND - JAJECZNICA. TO SIE JEDNAK STOPNIOWO
ZMIENIA. MAMY CORAZ WIEKSZA SWIADOMOSC ZNACZENIA SNIADAN
W CODZIENNYM ODZYWIANIU, A KIEDY ZWIEKSZA SIE $WIADOMOSC,
ROSNIE TEZ | CIEKAWOSC. CIEKAWOSC SMAKOW, ODWAZNYCH POLACZEN,
WARTOSCI ODZYWCZEJ POSZCZEGOLNYCH SKEADNIKOW.

MALGORZATA LENARTOWICZ

QCHENNE-INSPIRACJE.PL




SNIADANIOWY

SERWIS HOTELOWY

PONAD

(o) OD PONIEDZIAtKU DO PIATKU GOSCIE HOTELOWI
/o NAJCZESCIEJ JEDZA SNIADANIA MIEDZY 7.00 A 9.00,

A W WEEKENDY MIEDZY 8.00 A 10.00

BADANYCH HOTELARZY ZADEKLAROWALO, o >
ZE MENU SNIADANIOWE W ICH HOTELACH

AZ
ZMIENIA SIE PRZYNAJMNIEJ RAZ W MIESIACU 6 o/
‘I (¢

RESPONDENTOW WSROD PRZEDSTAWICIELI HOTELI
/ DEKLARUJE MOZLIWOSC ZJEDZENIA SNIADANIA

W OBIEKCIE PRZEZ 2-3 GODZINY

(g
gl

o O

PONAD
KUCHARZY PRZYGOTOWUJE ZWYKLE SNIADANIA (o)
HOTELO\.NE. OBStUGA BUFETU LICZY NATOMIAST 6 o /o
NAJCZESCIEJ MAKSYMALNIE 4 OSOBY

BADANYCH HOTELARZY ZAPEWNIA O OPCJI
WEEKENDOWEJ - WYDtUZONYM SNIADANIU W POLSCE NAJBARDZIEJ ZASKAKUJA MNIE SNIADANIA REGIONALNE ALBO

7 - Z PRZYSMAKAMI ROBIONYMI PRZEZ GOSPODYNIE Z DANEJ MIEJSCO-
WOSCI. NA ZAWSZE ZAPAMIETAM NIEKTORE RACUCHY ALBO NALESNIKI,
WEDZONE RYBY CZY WEDLINY. HOTELE POWINNY WSPOLPRACOWAC
Z LOKALNYMI GOSPODARSTWAMI. SMAKOSZE NA PEWNO DOCENIA WIEJSKIE
JAJKA CZY SERY ZAGRODOWE.

W POLSKICH SNIADANIACH BRAKUJE MI SWIEZYCH OWOCOW SEZONOWYCH. MIESZKAJAC ZA GRANI-
CA, CZESTO KORZYSTAM Z DOBRODZIEJSTW TUTEJSZYCH OGRODOW | CIESZE SIE SOCZYSTYM MAN- :
GO, POMARANCZAMI, ARBUZAMI ORAZ BANANAMI. W POLSCE CHETNIE WIDZIALABYM NA STOLACH MARTA GAWRYCHOWSKA
WIECEJ TRUSKAWEK, JAGOD CZY BRZOSKWIN, A TAKZE SWIEZO WYCISKANYCH SOKOW OWOCOWYCH.
SA ZDROWE | SMAKOWITE! PODROZEODKUCHNI.PL

EWA SERWICKA

DALEKONIEDALEKO.PL




MYSLE ,,ULUBIONE SNIADANIE” | OD RAZU PRZED OCZAMI WIDZE HISZPAN-
SKIE CHURROS Z CZEKOLADA. TO RODZAJ PODLUZNYCH PACZKOW O PRZE-
KROJU GWIAZDY, W ZALEZNOSCI OD REGIONU PROSTYCH LUB ZWINIETYCH
W KSZTALT tEZKI. PODAWANE ZE ZWYKtYM CUKREM LUB CZEKOLADA
ZAPEWNIAJA ENERGIE NA CAtY DZIEN.

HOTELOWE SNIADANIA

W LICZBACH

EWA MIELCZAREK

EVITRAVEL.PL

= SNIADANIE TO PIERWSZY POSItEK PO NOCNEJ ,,GtODOWCE”. ORGANIZM PO
SNIE WYMAGA ODBUDOWY CZESCI UTRACONYCH ZASOBOW ENERGETYCZNYCH.
— /\

DLATEGO NIEZBEDNYM SKLADNIKIEM SNIADANIA SA BIAtKA, BO ORGANIZM

0 WSZYSTKICH GOSCI HOTELOWYCH | /l < B NIE MAGAZYNUJE AMINOKWASOW NA POZNIEJ. SNIADANIE POWINNO ROW-
o DECYDUJE SIE NA OPCJE ZE $NIADANIEM v / NIEZ DOSTARCZAC SKEADNIKOW W POSTACI WEGLOWODANOW I/LUB TEUSZCZU,

A TAKZE WITAMIN ORAZ SKEADNIKOW MINERALNYCH. TAKI POSILEK POZWO-
LI ZACZAC DZIEN Z ZASOBAMI PALIWA DO PRACY | NAUKI. PONADTO SNIADANIE
SPOZYWANE DO GODZINY PO PRZEBUDZENIU POBUDZA METABOLIZM.

VIOLA URBAN
§ 0y CENY WYNAJMU STANDARDOWEGO DWUOSOBOWEGO
C@ 14 /0 POKOJU STANOWI CENA SNIADANIA OKIEMDIETETYKA.PL

*ZWYKLE CENY ZMIENIAJA SIE W ZALEZNOSCI OD SEZONU

@ 5 0/ PRACOWNICY HOTELI SZACUJA, ZE TAKI PROCENT
(] POLSKICH GOSCI HOTELOWYCH KORZYSTA Z ROOM SERVICE

211 TYLE KILOGRAMOW KAWY ROCZNIE
WYKORZYSTUJE SIE SREDNIO W HOTELACH

PODCZAS WIELKANOCNEGO SNIADANIA W JEDNYM Z SIECIOWYCH HOTELI
W BYDGOSZCZY ZASKOCZYtA MNIE OBECNOSC CZTERECH RODZAJOW WYSOKO-
PROCENTOWEGO ALKOHOLU. TO RACZEJ NIECODZIENNA WERSJA DODATKU DO
HOTELOWEGO $NIADANIA, NIE TYLKO W POLSCE. POSILEK BYt WYJATKOWY
ROWNIEZ ZE WZGLEDU NA DUZA LICZBE LOKALNYCH AKCENTOW - NP. ROZNO-
RODNYCH WYROBOW Z CHRZANU.

PAWEL JAKUBOWSKI

LUBIEPODROZE.EU

POLACY SA CORAZ BARDZIEJ OTWARCI NA NOWE TRENDY KULINARNE, A WY-
CHODZENIE NA SNIADANIE DO RESTAURACJI ZYSKUJE POPULARNOSC. LOKA-
LE ODPOWIADAJA NA TO ZAPOTRZEBOWANIE, WPROWADZAJAC CIEKAWE
PROPOZYCJE SNIADANIOWE, WYKRACZAJACE POZA JAJECZNICE NA BOCZKU.
W DUZYM STOPNIU WIAZE SIE TO Z BOOMEM NA KULINARIA | GASTRONOMIE,
KTORY OBSERWUJEMY OD KILKU LAT.

MAGDA GRZEBYK

KRYTYKAKULINARNA.COM
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95%

- > o

SNIADANIA HOTELOWE SA ROZNORODNE

f’

BADANYCH PRZEDSTAWICIELI BRANZY DEKLARUJE, ZE PORANNY
POSILEK JEST PODAWANY W FORMIE BUFETU.

- -

GOSCIE KORZYSTAJA Z PORANNYCH POSIEKOW

87%

ANKIETOWANYCH WYBIERA OPCJE
NOCLEGU ZE SNIADANIEM.

SNIADANIA SA DOSTOSOWANE DO DIETETYCZNYCH WYMOGOW GOSCI

PONAD

ANKIETOWANYCH HOTELI OFERUJE POSItKI DLA WEGAN,

65% 0SOB NIETOLERUJACYCH GLUTENU I LAKTOZY.

GOSCIE OCZEKUJA UROZMAICENIA 1 JAKOSCI

51%

ANKIETOWANYCH GOSCI ZA NAJWIEKSZA ZALETE HOTELOWYCH SNIADAN

UZNAJE UROZMAICONE MENU. DOCENIAJA TEZ WYSOKIEJ JAKOSCI
PRODUKTY - ZWLASZCZA KAWE, NABIAL CZY PIECZYWO.

KLIENCI HOTELI DOCENIAJA UPRZEJMOSC OBStUGI

144

RAZY

11

ODWIEDZAJACY HOTELE, UDZIELAJAC RADY PRZEDSTAWICIELOM
BRANZY, APELOWALI O USMIECH | SERDECZNOSC ZE STRONY

SERWUJACYCH SNIADANIE.

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

@ marketing@hrs.pl

1 www.hrs.com/pl/

Badanie wykazato, ze co dziesigta ankietowa-
na osoba przestrzega obecnie okreslonej die-
ty. Posrdod respondentdéw 3% rezygnuje z mie-
sa, 3% unika glutenu i 3% odzywia sie zgodnie
z jadtospisem weganskim. Okazuje sie zatem,
Ze zapotrzebowanie na zréznicowanie diety
istnieje, a odsetek takich osdb pokrywa sie
z danymi dotyczacymi wszystkich Polakow.

Jak wynika z danych zebranych w raporcie,
hotele w duzym zakresie dostosowujg sie do
oczekiwan klientéw. Prawie wszyscy respon-
denci wsérdd hotelarzy potwierdzili obecnos¢
menu wegetarianskiego w ich obiektach.
Okoto 70% badanych zadeklarowato wyste-
powanie w hotelu oferty dla wegan i os6b
unikajacych glutenu.

Kolejnym istotnym watkiem w badaniu sta-
to sie poznanie opinii gosci 0 menu i serwi-
sie hotelowym. Dane pokazuja, ze klientom
obiektéw noclegowych najbardziej zalezy
na réznorodnosci potraw. Az potowa an-
kietowanych wskazata na te ceche jako
najwieksza zalete $niadania hotelowego,
a 35% respondentéw uznato, ze najbardziej

nie odpowiada im monotonia positkow.
W przypadku oceny serwisu najwieksza
Uwage zwraca sie na reagowanie na biezace
potrzeby np. doktadanie produktow - w ten
sposOb odpowiedziato ponad 63% respon-
dentow.

Raport przynidst takze wiele dodatkowych
danych dotyczacych serwowanego menu czy
doktadnych informacji o obstudze hotelowej.
Z materiatdw mozna dowiedziec¢ sie zatem,
jakie sg najczesciej wybierane potrawy (jaja
- 88%), ile srednio uzywa sie kawy (211 kg
rocznie) i jaka jest typowa pora na jedzenie
$niadania w czasie weekendu (8.00-9.00).

Zaskakujacy i z pewnoscig inspirujacy dla
branzy hotelarskiej wniosek przyniosta ana-
liza rad udzielanych przez gosci hotelarzom
w otwartym pytaniu ankiety. Klienci mocno
podkreslaja role zyczliwosci obstugi podczas
$niadania i apeluja o usmiech ze strony ser-
wujacych positek. Korzystajacy z ustug hote-
lowych podkreslali, ze uprzejmos$¢ jest row-
nie istotna jak jakos¢ serwowanych potraw
i czesto determinuje ich nastréj na caty dzien.
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