Sytuacja w branzy noclegowej oczami
Hotelarzy. Raport z badania.

Hotelarstwo w czasie epidemii to zupetnie nowa rzeczywistosé¢... Jak branza
noclegowa przystosowuje sie do funkcjonowania w nowych warunkach.

Serwis konferencyjny MojeKonferencje.pl wraz z Tomaszem Chojnackim z Hotel
Marketing Group przeprowadzili badanie (w dniach 8-15 maja 2020), majgce na celu
analize kondyciji hoteli i innych obiektow noclegowych w czasie epidemii. To zupetnie
nowa rzeczywistos¢, w ktorej, chcac nie chcac, branza musi sie odnalez€.

Rada Ministréw 2 maja 2020 roku wydata rozporzadzenie, ktére wprowadza regulacje w
ramach Il etapu “odmrazania gospodarki”. Etap Il to wznowienie dziatalnosci hoteli,
pensjonatow i innych obiektow noclegowych. Na mocy rozporzadzenia z 4 maja 2020
roku zezwolono na prowadzenie ustug hotelarskich - niestety z pewnymi
ograniczeniami. Ministerstwo Rozwoju udostepnito takze wytyczne sanitarne dla
gastronomii, ktéra 18 maja 2020 r. moze ponownie otworzy¢ sie dla klientéw, a sg nimi
m.in.: limit oséb w lokalu (na 1 osobe musi przypada¢ co najmniej 4 m2), konieczna
dezynfekcja stolika po kazdym kliencie, zachowanie 2 metrow odlegtosci miedzy
stolikami, zachowanie dystansu 1,5-metrowego miedzy goscmi siedzacymi przy
osobnych stolikach, a takze noszenie maseczek i rekawiczek przez kucharzy oraz
obstuge.

Konieczne jest réwniez zachowanie dystansu 2 metrow oraz wprowadzenie licznych
standardéw sanitarnych. Zabronione jest takze gromadzenie sie gosci, a co za tym idzie
- korzystanie z czesci wspolnych, sal zabaw, sitowni, placow zabaw itp. Zabrania sie
organizacji przyjec¢, konferencji czy targéw.

Hotelarze mieli zaledwie 2 dni na przygotowanie swoich obiektéw do ponownego
przyjecia gosci. Bylo to, i nadal jest, ogromnym wyzwaniem. Nie wszyscy hotelarze
zdecydowali sie na ten krok od razu. Po wielu rozmowach z dyrektorami, a takze
wiascicielami obiektow turystycznych, zebraliSmy wiele réznych opinii, a kazdy
przedstawiciel branzy miat odmienne odczucia co do nowego rozporzadzenia. Chcac
poznaC szerszg opinie hotelarzy, postanowiliSmy stworzy¢ branzowag ankiete, ktora
odpowiada na kilkanascie kluczowych pytan. W ankiecie wzielo udzial 145
przedstawicieli obiektéw hotelowych. Dzieki respondentom powstato wartosciowe



badanie, ktére dostarcza sporo przydatnych informacji i odpowiedzi na nurtujgce
pytania.

Obiekty uczestniczgace w badaniu i ich charakterystyka

Jaki obiekt reprezentujesz?
144 odpowiedzi

@ Hotel 5-gwiazdkowy
@ Hotel 4-gwiazdkowy

Hotel 3-gwiazdkowy
@ Hotel 2-gwiazdkowy
. @ Pensjonat
‘ @ obiekt szkoleniowy/konferencyjny

@ targi/centrum wystawiennicze

@ inny

W ankiecie internetowej zdecydowang wiekszos¢ stanowity obiekty 3-gwiazdkowe
(38,9%) oraz 4-gwiazdkowe (34%). Obiekty 5-gwiazdkowe to 4,6% respondentdw.
Pensjonaty stanowity 9 % ankietowanych, a pozostatg czesS¢ grupy badawczej centra
konferencyjne oraz obiekty nieskategoryzowane. Obiekty te podzielity sie swoimi
doswiadczeniami, tym jak radzg sobie w nowych realiach i jakg przyszio$¢ widzg dla
swoich obiektow.

Urszula Markowska-Buwaj (Ibis Styles Biatystok):

“4 maja, po prawie 1,5-miesiecznym przestoju ekonomicznym, zdecydowaliSmy sie
otworzy¢ na nowo nasz obiekt. Zachowujemy oczywiscie wszelkie zasady
podwyzszonych standardoéw higienicznych w zwigzku z Covid-19.”



Czy obiekt zostat juz otwarty?

145 odpowiedzi
® Tak
46,9% @ Nie

Na podstawie przeprowadzonego badania wynika, ze 53,1% obiektéw otworzyto sie
tuz po 4 maja (w wiekszosci obiekty ***, ****), pozostate (46,9%) planujg otwarcie w
najblizszych miesigcach.

Jezeli odpowiedziates NIE, to kiedy planujesz otwarcie?:
69 odpowiedzi

@ | potowa maja 2020

@ |l potowa maja 2020

@ | potowa czerwca 2020

@ |l potowa czerwca 2020

@ lipiec 2020

® nie znam jeszcze daty otwarcia obiektu
@ nie otworzymy juz obiektu (bankructwo)

Z obiektow, ktére jeszcze sie nie otworzyty, az 36,2% planuje otworzy¢ drzwi dla gosci
w Il potowie maja, z kolei 27,5% otworzy sie w | potowie czerwca. Odlegte plany
otwarcia planuje zaledwie 2,9% - te obiekty chca sie otworzy¢ dopiero z poczatkiem
lipca 2020 r. Sg takze miejsca, w ktorych data otwarcia wcigz jest nieznana (13%).

Maciej Spychalski (IBB Andersia Hotel Poznan):
“Nie otworzylismy sie 4 maja. Otwarcie planujemy dopiero 22 maja. Sens otwierania jest
tylko wtedy, gdy masz gwarancje minimum 5-10 pokoi dziennie, ale niestety nie kazdy



moze sobie na to pozwoli¢, bo popyt na kazdg lokalizacje tj. destynacje (czy to
biznesowa czy turystyczng) jest zgota inny. “

Na stowa uznania zastugujg wiasciciele i managerowie obiektow, ktorzy zdecydowali sie
otworzy¢ swoj hotelowy interes juz 4 maja 2020r., bowiem w zaledwie dwa dni musieli
przygotowaé sie na przyjecie gosci, opracowaC¢ wstepne procedury dezynfekcji
pokoi, przeszkolic odpowiednio personel w kwestii przyjecia gosci i to wszystko po
nowemu.

Mato kto liczyt na wysokie obtozenie w pierwszych dniach po wznowieniu dziatalnosci,
rezerwacje zaczynaty powoli naptywac jedna po drugiej, dajgc nadzieje dla branzy na
powrot na wtasciwe tory. Niemniej - rozpoczynajac dziatalnos¢ - obiekty musiaty
dostosowac sie do wszystkich wytycznych opracowanych przez Ministerstwo Rozwoju
po konsultacji z Gtéwnym Inspektorem Sanitarnym. Ten proces zapewne dla
niejednego hotelu trwa do tej pory.

Jezeli obiekt nie zostat otwarty, to powodem jest:
71 odpowiedzi

@ ograniczenia narzucone przez rzad
uniemozliwiajg prowadzenie dziatalno...

@ potrzeba przystosowania obiektu do
nowego rezimu sanitarnego

obawa przed zakazeniem pracowniko...
@ zbyt mata liczba potencjalnych klientéw
@ utrata ptynnosci finansowe;j
@ upadtosé obiektu
@ remont obiektu

@® remont

46,9% respondentow wstrzymato sie z otwarciem - wpltyw na to miato wiele
czynnikbdw. Giéwnie obiekty turystyczne powotujg sie na czystg ekonomie - brak
obtozenia przy wysokich kosztach utrzymania powoduje, Zze obiekty te obawiaja sie
jeszcze wiekszych strat i odkladajq otwarcie, liczac na wzrost popytu turystycznego
w wysokim sezonie. Wsréd wielu powodow wstrzymania sie z otwarciem, respondenci
zgodnie wskazujg niskie zainteresowanie obiektem wsrdd potencjalnych klientéw
(50,7%). Przyczyng mniejszego zainteresowania jest oczywiscie portfel potencjalnego
goscia, ktory zmniejszyt sie (i to znaczaco!) w ciggu ostatnich dwoch miesiecy - brak
wynagrodzen, utrata przychoddw z dziatalnosci, konsumowanie oszczednosci. Mys| o



wypoczynku jest, na ten moment, drugorzedng potrzeba. Co wiecej, hotele nastawione
gtdbwnie na turyste zagranicznego utracity praktycznie wszystkie przychody. Dopoki
granice kraju pozostang zamkniete, goscie ze Swiata takze nie powrdca.

Az 19,7% ankietowanych jako gtdbwng przyczyne nie otwarcia obiektu wskazuje
koniecznos$¢ przystosowania obiektu do nowego rezimu sanitarnego. Jak zakupic
odpowiednie sprzety, przeszkoli¢ pracownikéw, utozy¢ komunikacje marketingowa,
sporzadzi¢ odpowiednie regulaminy w ciggu kilku dni? Przystosowanie do zalecen dla
obiektu posiadajgcego powyzej 100 pokoi jest bardzo trudne i czasochtonne. Procedury
dziatania podczas epidemii to zupetnie nowa sytuacja zarowno dla obiektéw
noclegowych, jak i dla catej gospodarki. Dodatkowe procedury przy sprzataniu pokoi i
czesci wspolnych, reorganizacja czesci wspolnych, kontrola przestrzegania przez gosci
obostrzen itp. Czy recepcjonista ma decydowaé o bezpieczenstwie innych gosci? Jak
rzetelnie sprawdzi¢ kazdego zameldowanego bez odpowiedniego dokumentu czy
certyfikatu bezpieczenstwa?

Nie wszyscy mogli rozpoczg¢ dziatalnos¢ - dotychczasowe ograniczenia narzucone
przez rzad uniemozliwiajg prowadzenie dziatalnosci (w tym momencie) - tak twierdzi
23,9% ankietowanych. Co ciekawe, 1,4% obiektow powstrzymat od otwarcia... remont
przestrzeni obiektu.

Anna Lenart (Hotel Boss Warszawa):

“Obecng sytuacje wykorzystujemy na remont wybranych przestrzeni. Zalezy nam na
tym, zeby nasi GoScie czuli sie u nas fantastycznie i stqd taka decyzja - jeszcze
chwilowe wstrzymanie z oficjalnym otwarciem.”

Odmrozenie gospodarki, a tym samym dopuszczenie dziatalnosci ustug noclegowych,
nie jest réwnoznaczne z catkowitym brakiem zagrozenia COVID-19. 1,4%
respondentéw wiasnie w obawie przed zakazeniem pracownikow lub gosci wirusem
SARS-CoV-2 wstrzymato sie z otwarciem obiektu. Ryzyko wcigz jest - tym bardziej w
miejscach zgromadzen. Tego, czego najbardziej obawia sie wiekszos¢ wiascicieli, to
utrata ptynnosci finansowej. Na szczescie zaledwie 1,4% ankietowanych wskazato na
utrate ptynnosci finansowej jako powdd wstrzymania sie przed otwarciem swojego
obiektu.



Jak oceniasz ryzyko ponownego zamkniecia obiektu (w najblizszych miesigcach) z powodu

epidemii? 1 - nieprawdopodobne, 2 - mato prawdo...bne, 3 - mozliwe, 4 - prawdopodobne, 5 - pewne
142 odpowiedzi

80

74 (52,1%)

60

40

20 26 (18,3%)
19 (13,4%)

21 (14,8%)

Spekulacje na temat mozliwego powrotu epidemii jesienia powoduja obawy
wsrod hotelarzy — koniecznos¢ ponownego zamkniecia hoteli i obiektow noclegowych
moze przyczyni¢ sie do jeszcze wiekszego ostabienia branzy turystycznej. Kolejne
tgpniecie rynku doprowadzi do upadku kolejnych przedsiebiorstw w branzy HoReCa.
Respondenci w 66,9% sg zgodni - oceniajg ryzyko ponownego zamkniecia obiektow
jako mozliwe Ilub prawdopodobne, 18,3% jako mato prawdopodobne, 13,4% za
nieprawdopodobne, ale tylko a 1,4% za pewne. Mozna stwierdzi¢, ze stoimy posrodku
niewiadomej, poniewaz dzis nikt nie wie, co bedzie za kilka miesiecy. Tak samo jak nie
spodziewano sie tego, co spotkato swiat w pierwszym kwartale tego roku. Nie mozemy
jednak samodzielnie hamowa¢ gospodarki - dziatania marketingowe sag konieczne, aby
potencjalni goscie nie zapomnieli o nas, hotelarzach.

Goscie predzej czy podzniej wrécg do hoteli - po dtugiej izolacji sg spragnieni
wypoczynku - oczywiscie w odpowiednio przystosowanym otoczeniu. Wszyscy
zyczylibysmy sobie aby nastgpito to jak najszybciej, ale musimy by¢ cierpliwi.

Ewa Szymanska (Hotel Crocus Zakopane):

“Otworzylismy hotel. Czy jest sens? W dobie, kiedy hotel przynosi straty, bedac
zamknigtym - opftaty, reklamy itp - wszystko jest, a pracownikow trzeba opfacic, kazdy
Gosc¢ “podbudowuje” sytuacje. Bez restauracji i SPA - no c6z - mamy statych Gosci,
ktorzy przyjezdzajq do nas nie tylko dla SPA i basenu, a takze dla rejonu, gor itd. Positki
wydajemy serwowane wedtug karty, w formie room serwisu. Jezeli GoScie chcg co$



zamoéwié - nie ma z tym probleméw. Sniadania réwniez wydajemy w formie room
serwisu.”

Anna Watesa (Art Hotel Wroctaw)

“Cieszy nas sam fakt, ze wrdciliSmy do pracy jako zespodt, team Art Hotelu. Nasza
dyrekcja i managerowie wifozyli sporo pracy, aby zapewni¢ nam bezpieczenstwo i
komfort podczas wykonywania swoich obowigzkéw. Swiadomo$é i wychodzenie z domu
do pracy pozytywnie odbija sie rowniez na naszej psychice, co jest bardzo wazne. Na tg
chwile cieszymy sie z kazdego GoScia, z kazdej rezerwacji, ktbra mamy.”

Co wptynie na powrdét klientow do hoteli?

Co wptynie na powrdt klientéw do hoteli? (poza rozwojem epidemii)
144 odpowiedzi

decyzje administracyjne —68 (47,2%)

—69 (47,9%)

sytuacja w gospodarce
komunikacja marketingowa
certyfikacja sanitarna obiektu
niska cena pobytu

-92 (63,9%)

33 (22,9%)
sytuacja w gospodarce
—33 (22,9%) Liczba: 92

17 (11,8%)

Wedtug hotelarzy, na podjecie decyzji o wypoczynku ma ogromny wptyw stan
gospodarki (63,8%) oraz decyzje administracyjne (47,2%). Wprowadzane zakazy
przemieszczania sie i inne obostrzenia spowodowaty, ze wieksza czesS¢ rezerwaciji
zostata anulowana. Recepcjonisci i pracownicy dziatu sprzedazy dwoili sie i troili, aby
nie straci¢ przyjetych juz rezerwacji. Czes¢ z nich udato sie przetozy¢, czes$¢ niestety
zostata stracona. Dzis ponownie trzeba zawalczy¢ o goscia i odzyskac jego zaufanie.
Czy znak “zdrowy hotel” bedzie asem w rekawie dla obiektow turystycznych?
Zdecydowanie TAK.

Respondenci podkreslajg ogromng range poziomu wdrozonych procedur
sanitarnych (47,9%). Goscie przed dokonaniem rezerwacji dopytujg jakie dziatania
wprowadzit obiekt. Nie ma co sie dziwi¢ - chcg wypoczywaé komfortowo, a przede
wszystkim  bezpiecznie. Pytajg o certyfikaty bezpieczenstwa, dokumenty
potwierdzajace przystosowanie sie do oficjalnych wytycznych. Wszyscy boimy sie
zakazenia, dlatego przy wyborze obiektu goscie bedg jeszcze bardziej, niz do tej pory,
zwracac¢ uwage na sterylnos$¢ i bezpieczenstwo w obiekcie. Certyfikacja standardéow
sanitarnych staje sie istotnym czynnikiem odzyskania zaufania gosci. Obecnie



Ministerstwo Rozwoju oraz GiS przygotowaly tylko liste zalecen, ktére mozna, ale nie
trzeba stosowac. Kazdy obiekt we wtasnym zakresie decyduje o procedurach jakie
wdraza...

Zdaniem hotelarzy, to odpowiednia komunikacja marketingowa (22,9%) z naciskiem
na hasta “zdrowy hotel”, “bezpieczny pobyt” przyczyni sie do zwiekszenia
zainteresowania obiektem. Nie od dzi§ wiadomo, Ze to cena jest jednym z gtéwnych
czynnikdw przy podejmowaniu decyzji o miejscu wypoczynku. 22,9 % respondentow
uwaza, ze obnizenie ceny pobytu bedzie dobrym krokiem, aby zwiekszy¢ obtozenie w
najblizszym okresie. Nalezy jednak pamietaé, ze obnizka cen jest tatwa do
zastosowania, ciezko jest jednak po6zniej wrécié do cen standardowych i podniesé
stawki do tych pozadanych.

Jak wyglada nowy rezim sanitarny w obiektach?

Obecny czas to duze wyzwanie dla branzy hotelarskiej. Wytyczne sanitarne i procedury
wynikajgce z zalecen Ministerstwa Rozwoju i GiS stanowig podstawe do wznowienia
dziatalnosci.

Jakie wprowadzacie dodatkowe wymogi sanitarne i procedury (poza tymi zawartymi w

rozporzadzeniu)
145 odpowiedzi

mierzenie temperatury gosci i
pracownik...

dezynfekcja pokoi -
ozonowanie

dezynfekcja pokoi -
naswietlanie UV-C

namiot dezynfekcyjny przy
wejsciu do bu...

wylgczenie z uzytku wind dla
gosci

kompleksowa obstuga przez
firme zewnetr...

trudno powiedziec. ten etan

67 (46,2%)

—118 (81,4%)
70 (48,3%)

24 (16,6%)
—15 (10,3%)

72 (49,7%)

Chcac zapewni¢ wysoki standard czystosci i bezpieczenstwa, hotele wprowadzajg
dodatkowo m.in. koniecznos¢ mierzenia temperatury gosci podczas meldunku,



sprawdzania pracownikéw bezdotykowym termometrem (46,2%), dezynfekcje pokoi
(81,4%), ozonowanie (48,3%), naswietlanie UV-C (16,2%), filtracje powietrza (10,3%),
wypetnianie oswiadczen o stanie zdrowia przez gosci (49,7%), odkurzacze parowe
(7,6%), kompleksowq obstuga przez firmy zewnetrzne (3,4%). Branza podeszta
naprawde powaznie do tematu ograniczenia ryzyka zakazenia wirusem - i bardzo
dobrze.

Czy dezynfekcje pokoju (poza standardowymi wymogami czystosci) planujesz przeprowadzac po:
147 odpowiedzi

@ kazdym gosciu
@ raz na tydzien

raz na miesigc
@ raz na kilka miesiecy
@ jednorazowo przed otwarciem obiektu
@ nie planujemy dezynfekowaé pokoi
@ w zaleznosci od obtozenia

@ hotelem przy obiekcie zarzgdza inny
podmiot

Wiasciciele obiektdow noclegowych deklaruja dodatkowa dezynfekcje pokoju po
kazdym gosciu (80,7%), raz w tygodniu (7,9%) - oczywiscie poza standardowg
wymagang dezynfekcjg okreslong w procedurach. Goscie oczekujg dzisiaj certyfikacji
obiektu pod katem czystosci i bezpieczenstwa. Bedzie to jeden z gtdwnych czynnikow,
ktory wptynie na wybdér danego miejsca. To, ze hotele i obiekty noclegowe mogty
wznowi¢ dziatalno$¢ nie oznacza, ze goscie wrdcg szybko i wszystko wréci do normy.
Przed hotelarzami ogromne wyzwanie - muszg zmierzy¢ sie z nowymi restrykcjami
sanitarnymi, cho¢ te obowigzujace przed epidemig byty juz bardzo wymagajace.



Kwarantanna czy bankructwo?

Jakie konsekwencje niesie za sobg stwierdzenie przypadku choroby Covid-19 wsrod
pracownikow/gosci obiektu?
145 odpowiedzi

zamknigcie obiektu (na okreslony
czas)

zamknigcie obiektu (bankructwo)
kwarantanna dla pozostatych
pracownikow...

104 (71,7%)

106 (73,1%)

zaostrzenie wymogow

0,
sanitarnych dla inn... 25 (17,2%)

65 (44,8%)
procesy i roszczenia ze strony
zakazony...

25 (17,2%)
1(0,7%)

Na liscie wytycznych okreslone zostaty zasady postepowania w przypadku stwierdzenia
podejrzenia zakazenia koronawirusem u goscia lub pracownika. Witasciciele hoteli i
pensjonatow wskazali konsekwencje dla ich obiektu, w przypadku stwierdzenia
zakazenia wirusem SARS-CoV-2 na terenie obiektu - kwarantanna dla
pracownikow/gosci (73,1%), zamkniecie obiektu na okreslony czas (71,7%), utrata
wizerunku/marki i znaczne ograniczenie liczby klientéw (44,8%), procesy i roszczenia
ze strony zakazonych (17,2%), zaostrzenie wymogow sanitarnych dla innych obiektow
(17,2%), zamkniecie obiektu - bankructwo (9%). Przestrzeganie bezpieczenstwa i
wprowadzenie rezimu sanitarnego przyczyni sie do zminimalizowania ryzyka
zakazenia.

Czy certyfikacja sanitarna obiektéw pomoze w zdobyciu klientow?

Czy uzyskanie certyfikatu bezpieczenstwa sanitarnego pomoze w zdobyciu klientow?
145 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie

Moze

10



29% respondentdow uwaza, ze posiadanie certyfikatu na pewno przyczyni sie do
wzrostu zainteresowania obiektem, 52,4% twierdzi, ze moze to pomdc a przeciwnego
zdania jest tylko 18,6% respondentéw.

Jaka role powinien spetniac certyfikat sanitarny?
143 odpowiedzi

@ promocyjna i marketingowa (obecne
przepisy sg juz tak rygorystyczne, ze...

@ rzeczywistych i przydatnych zalecen
(kodeks dobrych praktyk)

D audytu sanitarnego dokonanego przez
zewnetrznego kontrolera

@ To tylko wydatek. Zysk dla wydawcy
certyfikatu.

@ Nir powinno go byc
@ Nie jest otrzebny

Certyfikat sanitarny powinien stanowi¢ zbior rzeczywistych i przydatnych zalecen
(47,6%), powinien spetnia¢ funkcje marketingowg i promocyjng (41,3%), pemié role
audytu dokonanego przez zewnetrznego kontrolera (9,1%).

Warto rozwazyc certyfikacje obiektu pod katem sanitarnym, tym bardziej, ze w ten
sposob chronimy zaréwno gosci, jak i pracownikdow. Samodzielne wprowadzanie
procedur jest pozytywnym dziataniem obiektu, ale w przypadku tak powaznego

zagrozenia, jakim jest epidemia, warto oprzec sie na niezaleznym systemie certyfikaciji
standardu sanitarnego.

Ale co z obtozeniem miejsc noclegowych?

Jakiego obtozenia obiektu spodziewasz sie kolejnych kwartatach?

I 10%-20% [ 21%-30% 31%-40% M 41%-50% M 51%-60% M 61%-70% [ 71%-80% [l 81%-100%

Il kwartat 2020 IV kwartat 2020 | kwartat 2021 Il kwartat 2021
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Obtozenie w najblizszych miesigcach bedzie stopniowo wzrastaé. W Il kwartale 2020
roku wiekszos¢ badanych obiektéw spodziewa sie 10-20% obtozenia, w IV kwartale
2020 roku do 31-40%. Kolejne miesigce pokazujg oczekiwania do wzrostowej tendenciji
obtozenia obiektow..

Gos¢ konferencyjny wrdci dopiero na jesien

Kiedy wroca klienci szkoleniowi/konferencyjni?
145 odpowiedzi

@ wrzesien'20

@ pazdzeiernik'20
listopad'20

@ grudzien'20

@ styczen'21

@ luty'21

@ marzec'21

® kwiecien'21

@ nie wréca w przewidywalnej przysziosci

Epidemia odcisneta ogromne pietno na rynku konferencyjnym. Praktycznie od razu
po ogtoszeniu epidemii rezerwacje wydarzen zostaty catkowicie anulowane przez
organizatoréw. Branza przestata istnie€ i nie zapowiada sie, zeby szybko wrdcita do
stanu przed COVID-19. Zakaz zgromadzen spowodowat, ze odwotano wszystkie
wydarzenia na najblizsze miesigce, a nawet wiele imprez masowych masowych, jak np.
targi zostato przetozonych na rok 2021.

Respondenci, biorgcy udziat w naszym badaniu, podzielili sie swoimi prognozami. 40%
uwaza, ze juz we wrzesniu odbeda sie pierwsze wydarzenia, 22,1% sktania sie ku
pazdziernikowi. Innymi stowy - jesienia powoli powinny wréci¢é konferencje i
szkolenia, ale z jakimi obostrzeniami? - tego jeszcze nie wiemy. 7,8% respondentow
jest zdania, ze dopiero w styczniu 2021 r. powrdci gos¢ konferencyjny, marzec/kwiecien
2021 r. jest realny dla 7% pytanych. Nie wszyscy ankietowani wierza w powrot goscia
konferencyjnego, tylko 11,7% uwaza, ze biznes nie wréci w przewidywalnej przysztosci.
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Co jeszcze mozemy zrobic,
aby lepiej odnalez¢ sie w nowej sytuac;ji?

Czy wystarczg procedury i certyfikat sanitarny? Co zrobi¢, aby gos¢, ktéry zdecydowat
sie na wypoczynek wybrat wtasnie nasz obiekt?.

W nowym poczatku warto rozwazy¢ zwiekszenie zakresu obstugi online -
automatyczne otwieranie drzwi, check-in/check-out w formie online. Potrzebne jest
ograniczenie kontaktu do niezbednego minimum. Takze w hotelach wypoczynkowych.
Nawet jesli program animacyjny ma duze znaczenie - dzisiaj trzeba dopracowac zajecia
do panujacych przepisow. Nie oznacza to oczywiscie catkowitej rezygnacji z animacji.
Zajecia indywidualne, mate grupy - bedzie to dobrze odebrane przez gosci. Natomiast
przy tworzeniu ofert warto zwrdci€é uwage na zajecia prozdrowotne, pobyty
wzmachniajgce odpornos¢ czy poprawiajgce samopoczucie. Wsparcie psychologiczne
dla gosci bedzie znaczy¢ to, co kiedy$ pojecie guest experience.

Autorzy:

Tomasz Chojnacki - Dyrektor Zarzadzajacy Hotel Marketing Group

Absolwent kierunku Zarzadzanie w Wyzszej Szkole Handlowej we Wroctawiu oraz kierunku
Organizacja Turystyki i Rekreacji. Od 17 lat w branzy interaktywnej, od 12 zwigzany z branzg
hotelowg i turystyczng. Pracowat dla takich marek jak: Mercedes-Benz, Koleje Dolnoslaskie
S.A. czy Thomas Cook AG. Przez ostatnie 6 lat zajmowat stanowisko Dyrektora Dziatu
Sprzedazy w firmie Profitroom, gdzie od poczatku budowat dziat sprzedazy, a w pdzniejszym
okresie, jako Dyrektor ds. Kluczowych Klientéw, dbat o optymalny dobdr narzedzi dla hoteli i
zapewnienie im najwyzszej jakosci obstugi. Odwiedzit ponad 950 obiektéw hotelarskich.
Obecnie zatozyciel firmy Hotel Marketing Group, zajmujacej sie szkoleniami, marketingiem
internetowym, kampaniami w social mediach oraz poprawg wizerunku i opinii w internecie. Od
2018 roku takze wyktadowca studiow podyplomowych w Wyzszej Szkole Hotelarstwa i
Gastronomii w Poznaniu oraz trener w Krakowskiej Szkole Restauratorow KSR. Od 2019 roku
trener w Zachodniopomorskiej Agencji Rozwoju Turystyki ZART.

MojeKonferencje.pl - Portal konferencyjny nr 1 w Polsce

Najpopularniejszy serwis konferencyjny w Polsce. Wspotpracuje z prawie 1000 najlepszych
obiektéw na organizacje szkolen, konferencji i spotkan biznesowych. Portal zostat wybrany
najbardziej popularnym serwisem konferencyjnym wg. raportéw ,Rynek obiektow
konferencyjnych w Polsce 2019” opublikowanych przez Magazyn Biznes Hotel. Wyr6zniony
takze mianem naijlepiej wypozycjonowanego portalu konferencyjnego w wyszukiwarce Google
wg. badania MarketingHotelu.pl.
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